
還付金詐欺にご注意ください。 
 

◆社会保険庁や市役所の職員を名乗る「還付金詐欺」が多発しています。 

 

 詐欺の概要は次のとおりです。 

１．社会保険庁（社会保険事務所、年金事務所など）や市役所、税務署、国税

庁の職員と名乗る人物から、自宅電話に保険料や医療費などの還付あるい

は補助金支給の案内があり、還付等手続きのため、窓口のない店外のＡＴ

Мに通帳とキャッシュカードを持って手続きに行くように指示される。 

 ★社会保険庁や市役所職員等の公的機関を名乗ります！ 

 ★周りに金融機関の人間がいないコンビニやスーパーなどのＡＴМに行くよ

うに指示します！ 

２．被害者は指示された電話番号に携帯電話から電話し、ＡＴМでの還付等手

続きの指示を受ける。 

 ★０１２０から始まるフリーダイヤルに電話するように指示します！ 

３．その際、相手が指示するままにＡＴМの操作を行い、結果として振り込み

してしまうケースが大半である。 

 ★ＡＴМでお金が戻ることは絶対にありません！ 

４．お客様の口座番号やキャッシュカード番号、取引銀行名を尋ねる事案も発

生しています。 

 ★キャッシュカードの暗証番号や口座番号は他の人間には絶対に教えないで

下さい！ 

 

※還付金詐欺の被害に遭わないために 

 「お金を返します。」と言われても、一度は電話を切って再度、親族や正式な

公的機関の窓口に電話をかけ直して確認しましょう。 

  また、身近な人に相談できない場合は、最寄りの警察署や枚方信用金庫の

支店または、本部のコンプライアンス統括部にご相談ください。 

 

 

                     枚  方  信  用  金  庫 

                   コンプライアンス統括部 

                   ☎０１２０－４１４－０５１ 

                  


