
 

 

マイクロソフト社製 OS「Windows10」のサポート終了に伴う 

インターネットバンキングサービスの動作確認済み環境の変更予定について 

 

2025 年 10 月 15 日（水）（日本時間）に Windows10 のマイクロソフト社

によるサポートが終了する予定です。これにより、セキュリティ更新プログラ

ム等のサポートが受けられなくなります。 

 ついては、2025 年 10 月 15 日（水）以降、インターネットバンキングサー

ビスの動作確認済み環境の対象外とさせていただく予定としております。 

お手数ではございますが、あらかじめ、動作確認済み環境への移行の準備等

をお願いいたします。 

 

 

お問合わせ先 

しんきん IB ヘルプデスクサポートセンター 

TEL：0120-895-839 

受付時間：平日 9:00～22:00（金庫窓口休業日を除く） 


